Priloha ¢. 1

Zaruény list
Vazeny spotrebitel
Dakujeme Vam, Ze ste si kupili tovar, dodavany nasou spolo&nostou. So zakupenym tovarom sa VVam dostava do ruk aj
zaruény list, ktory Vam bude po celu zaruénu dobu sluzit ako doklad pre pripad reklamacie. Zaru€ny list starostlivo
uschovajte a v pripade reklamacie ho predloZte sucasne s dokladom o zakupeni. Bez reklama¢ného listu nemozno
prebrat’ ani uznat akukolvek reklamaciu. Sucastou tohto zaruéného listu je navod na pouzivanie dodaného tovaru. Pri
nedodrZani zasad pouzivania, uvedenych v navode neméze byt Vasa reklamacia uznana.

Navod na pouzivanie tovaru
Nami predavané nahradné diely su uréené vyhradne k montazi v zmluvnom servisnom stredisku OVP ORAVA s.r.o.
U nahradnych dielov je potrebné pred zapojenim do obvodu premerat ich technické parametre a podla technickej
dokumentacie vydavanej vyrobcom televiznych prijimacov (TVP) overit moznost zapojenia zakipeného tovaru v danom
type TVP, aby nedoslo k mechanickému a elektrickému poSkodeniu zakipeného tovaru.
U dialkovych ovladani (DO) na TVP je potrebné dodrzat polaritu pri zalozeni batérii, dalej je potrebné dbat na to, aby
DO neprislo do priameho kontaktu s kvapalinou akéhokolvek druhu a aby nedoSlo k mechanickému poskodeniu DO
(padom na zem, uderom, atd.). Pri otvarani a zatvarani batériového priestoru DO je potrebné dbat na spravny smer,
aby nedoslo k mechanickému poskodeniu.

Podmienky reklamacie

Predavajuci poskytuje na predavany tovar zaruku 24 mesiacov od zakupenia vyrobku. Po uplynuti zaru€énej doby narok
na uznanie reklamacie zanika. Pri vybavovani reklamacii sa postupuje podla Zak. ¢. 15/2004 Zb. Obé&ianskeho
zakonnika § 619, § 620 atd. Predavajuci zodpoveda len za chyby vyrobného charakteru a nie za chyby vzniknuté
fyzickym opotrebenim, imyselnym poskodenim, nespravnym pouZitim, nespravnym zapojenim a udrziavanim vyrobku.
Aby bolo mozné spravne urcit pdvod chyby, je nutné vyrobok reklamovat okamzite a neodkladne, teda ihned po zisteni
zavady. Chybou sa rozumie nedostatok na tovare, ktorym je obmedzené, pripadne znemoznené jeho dalSie pouzivanie.
Zaruénu dobu si nemozno zamienat so zZivotnostou vyrobku t. j. dobou, po ktorej pri spravnom pouzivani a oSetrovani
mobze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému U¢elu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA:

- Vzhladové a funkéné zmeny vyrobku a jeho suéasti, majuce svoj pévod v prirodzenom opotrebeni z pouzivania.
- Opotrebenie v désledku nedodrzania zasad Ucelovosti, zapojenia a Udrzby.

- Mechanické poskodenie (opajkované vyvody, mechanické poskodenie puzdra, odtrhnuté alebo zlomené vyvody).
- Poskodenie vyrobku vplyvom pdsobenia kvapaliny a inych agresivnych latok.

Postup pri reklamacii tovaru
1. Kupujuci uplatriuje svoju reklamaciu priamo v predajni, kde si vyrobok zakupil. K reklamacii je nutné prilozit doklad
o zakupeni vyrobku a zarucny list, ktory je nedelitelnou sucastou kipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim.
2. Reklamovany vyrobok musi byt kompletny riadne vycisteny, vysuseny a oCisteny od prachu tak, aby posudeniu
reklamacie nebranili vSeobecné zasady hygieny.
3. Zaru¢na doba sa predlZzuje o ¢as, kedy bol vyrobok v reklama¢nom konani. Uvedena lehota je max. 30 dni aje
vyznacena na reklamacénom liste.
4. Zéakaznik pri zacati reklamac¢ného konania je informovany o spdsobe vybavenia reklamacie, ¢o potvrdi svojim
podpisom do reklamaénej knihy.
5. Pri uplatneni zaruéného prava sa bude podla rozsahu chyby postupovat' v nasledujucom poradi:

1. Bezplatna zaru¢na oprava 2. Vymena tovaru za novy 3. Odstupenie od kupnej zmluvy
OZNACENIE TOVARU (pri predaji je nutné vyplnit)

Cislo dokladu (druh tovaru):

Datum predaja:

Peciatka a popis predavajuceho:

Dakujeme za prejavent déveru a prajeme dlhodobl spokojnost s nasimi produktmi.
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